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O que nos move?

Nos existimos para impactar positivamente a vida das pessoas e
transformar o mundo através da tecnologia.

Buscamos manter um espirito jovem e inovador, ndo importa

o quéio grande ou estabelecida sejamos como empresa.

Isso significa estar aberto a novas ideias, desafiar o status quo e
promover uma cultura de aprendizado continuo. Nos valorizamos
a curiosidade, a criatividade e a paixdo pela resolugéo de
problemas, porque acreditamos que é assim que avangamos.

Como uma empresa de tecnologia, nés enxergamos a
humanizagdo como essencial. Contraditério? Para nés, nem

um pouco. Na era digital entendemos que sé@o as necessidades
humanas - suas preocupagdes, desejos e sonhos que nos
inspiram a desenvolver solugdes tecnolbégicas cada dia melhores
para nossos clientes. Queremos ser uma forga positiva no mundo,
conectando a tecnologia com a humanidade e buscando o novo
e o melhor a cada dia.

E isso que nos move!




a Tecnologia & o nosso core.
+
Melhor do que ontem, sempre. c/

Nosso jeito de ser

O desafio nos move.

O sucesso dos nossos clientes
€ a nossa prioridade.

Ninguém trabalha bem sem
se sentir bem.

Os dados s@o Nossos
maiores aliados.



Tecnologia &
O NOSSO core

A tecnologia é o meio para deixarmos nossa
contribui¢do para o mundo. E por meio dela que
somos capazes de desenvolver solugées que podem
ajudar pessoas e negdcios, por isso estamos a todo
momento estudando, debatendo e buscando o que
hd de novo nesse tema. Acreditamos que estar por
dentro dos assuntos tech € uma responsabilidade de
todos os Maithers.
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Melhor do que
ontem, sempre.

Somos motivados por aprender, inovar e evoluir
continuamente. Estamos abertos para receber ideias e
trocar com todos, independente de posi¢do. Incentivamos
feedbacks construtivos e praticas de 1:1. Acreditamos na
capacidade individual de desenvolvimento, mas também
damos todo o suporte necessdrio no quesito de formacdo
e aprimoramento de skills essenciais para que nossos
Maithers atinjam alta performance onde quer que
estejam.
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O desdfio
nos move.

Honramos nossos acordos e abragcamos os
desafios ndo apenas como obstdculos, mas como
oportunidades para evoluir. Temos compromisso e
responsabilidade com a qualidade e somos
apaixonados por fazer bem feito.
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 h O sucesso dos

nossos clientes é
a nossa prioridade.

A satisfacd@o dos nossos clientes e poder ouvi-los, € o
que nos move! Nascemos para sermos diferentes
perante ao mercado, para compreendermos o que
nossos clientes precisam e oferecer os melhores
produtos e solucgdes.
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Independente da drea em que vocé estq, é
importante entender que as iniciativas e projetos que
geram valor direto para nossos clientes sempre teréo
prioridade.
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Ninguém trabalha
bem sem se sentir
bem.

Respeitamos e valorizamos todas as relagdes
humanas! Prezamos por manter uma comunicagdo
aberta, honesta e ética com todos. A Maitha se
compromete em cuidar dos Maithers desde o primeiro
contato no processo de recrutamento e selegdo e
durante toda a sua jornada na Maitha por meio do EDI
(Experiéncia de Desenvolvimento Individual). Somos
humanizados e valorizamos o olho no olho (mesmo
que seja por meio de uma camera).
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Os dados sdo
NnosSsS0S Mmaiores
aliados.

Acreditamos que ao valorizar e priorizar o uso de dados
em todos os niveis da organizagdo, incentivamos uma
mentalidade de aprendizado continuo entre as pessoas.
Além disso, nos comprometemos a basear nossas
decis6es em informagdes concretas e andlises objetivas,
em vez de depender exclusivamente da intuicdo ou
desejos, criando um ambiente mais justo e menos
suscetivel aos vieses pessoais que podemos levar para
0s processos decisorios.
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O que ndo toleramos

Falta de respeito, preconceitos e assédios de qualquer
natureza com colegas, Maithers, parceiros ou clientes.

Passividade, irresponsabilidade e falta de
comprometimento com o time, projeto e cliente.

Arrogdncia e individualismo extremo, aqui na Maitha
somos um time.
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O que torna a
experiéncia de
um Maither Gnica

O time Maitha proporciona uma experiéncia
humanizada para todos e estGo sempre
disponiveis para acolher e auxiliar a jornada
dos Maithers.




Gestdao do

bem-estar

Aqui enxergamos a felicidade e o bem-estar
como resultados importantes para o negécio.
E ndo & s6 conversa, acompanhamos métricas
e indicadores que nos mostram a evolugdo da
satisfacdo dos Maithers, seu nivel de felicidade
consigo mesmo, com o time, com a lideranga
e com as tarefas desempenhadas no dia a dia
(Happiness Radar).

Pode se preparar, a pergunta "Como vocé esta
se sentindo?" fard parte da sua rotina como
Maither.
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Recrutamento

& Selecgdo

Processo humanizado desde o primeiro
contato e condugdo até a devolutiva
para o candidato.
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Experiéncia de

Desenvolvimento
Individual (EDI)

Programa coordenado por um time de
psicélogas, atuando no Desenvolvimento
Humano Organizacional (DHO), responsavel por
garantir acolhimento, desenvolvimento de soft
skills e acompanhar toda a jornada do Maither,
incluindo relacionamentos com

time e liderancga.
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IPULSE

Acompanhamento e aprimoramento de hard
skills. Formar pessoas, unificar padrdes, apoiar
toda a operagdo da Maitha, gerir parcerias,
maximizar, formar talentos para a Maitha e gerir
o Lab Maitha. Estéio prontos para auxiliar seu
negocio e suas equipes em uma perspectiva de
atuacdo End-to-End.
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